POLITICA DE PRIVACIDADE

Este site ¢ mantido e operado por GNOSIS CNC E AUTOMACAO INDUSTRIAL LTDA,
inscrita no CNPJ n°® 27.026.425/0001-26, com sede em Tubarao/SC, atuante na importagao,
fabrica¢do, manutencao e aprimoramento de méaquinas de corte a laser e plasma, bem como na
prestagdo de servigos técnicos e fornecimento de consumiveis em todo o territorio nacional.

Ao utilizar nosso site https://www.gnosiscnc.com.br/ e demais canais digitais, vocé confia seus
dados a Gnosis. N6s coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que
utilizam nosso site. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e estamos
sujeitos as disposicoes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
- LGPD).

Nos cuidamos da protegao de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta politica de
privacidade, que contém informagdes importantes sobre:

- Quem deve utilizar nosso site

- Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;
- Seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais; e
- Como entrar em contato conosco.

1. Quem deve utilizar nosso site

Nosso site destina-se a pessoas fisicas ou juridicas interessadas em conhecer nossos produtos,
solicitar atendimento técnico, registrar chamados, pedir or¢amento de maquinas ou
consumiveis, bem como acompanhar conteudos institucionais e técnicos relacionados a
automacao industrial.

O site ndo ¢ direcionado especificamente a criangas ou adolescentes. Caso venhamos a tratar
dados de menores de idade, isso ocorrera com base legal adequada e, quando exigido, com
consentimento especifico de ao menos um dos pais ou responsavel legal.

Se vocé ndo concordar com esta Politica de Privacidade, recomendamos que interrompa a
navegacdo e ndo forneca dados pessoais por meio de nossos formularios ou canais digitais
vinculados ao site.

2. Dados que coletamos e motivos da coleta

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais de usuarios, sempre de acordo com a LGPD e
com as finalidades legitimas descritas nesta Politica.

2.1. Dados pessoais fornecidos diretamente pelo usuario

Coletamos os dados que vocé€ nos fornece voluntariamente ao utilizar formularios, bem como
ao entrar em contato por e-mail, telefone, WhatsApp ou outros canais indicados no site. Em
especial, podemos coletar:

e Nome completo ou razao social;
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CPF ou CNPJ, quando necessario para or¢amento, faturamento ou emissao de
documentos fiscais;

Telefone e/ou WhatsApp;
Enderego de e-mail;

Enderego completo (logradouro, cidade, UF, CEP), quando necessario para envio de
equipamentos, pecas ou realizacdo de servigos;

Dados profissionais ou da empresa (cargo, area, segmento, informagdes sobre parque
de maquinas);

Contetido de mensagens enviadas por formularios ou canais de atendimento (ex.:
descrigdo de problemas em maquinas, pedidos técnicos, duvidas e solicitagdes
comerciais).

A coleta desses dados ocorre, em especial, nos seguintes momentos:

a)
b)
©)
d)

e)

Ao utilizar o formulario de contato do site;

Ao solicitar orgamento de maquinas, pe¢as ou consumiveis;

Ao solicitar suporte técnico, manutengao ou visita;

Ao participar de campanhas, eventos, treinamentos ou agdes de marketing
eventualmente promovidas pela Gnosis;

Ao realizar cadastro em darea restrita ou em listas de envio de conteudos, quando
disponibilizadas.

Os dados fornecidos sao utilizados para:

a)
b)
©)
d)
e)

f)

Atender solicitacdes de contato, suporte e orgcamento;

Elaborar propostas comerciais, contratos e documentos correlatos;

Emitir notas fiscais, boletos e demais documentos obrigatorios;

Organizar agenda de visitas técnicas, manutengdes € treinamentos;

Enviar comunicagdes institucionais, técnicas e comerciais relacionadas aos produtos e
servicos da Gnosis, respeitando sempre as opgdes de opt-out do titular;

Cumprir obrigagdes legais, regulatdrias ou contratuais.

2.2. Dados coletados automaticamente (navegacao, cookies e analytics)

Quando vocé acessa nosso site, determinados dados podem ser coletados de forma automatica,
por meio de cookies, ferramentas de andlise de trafego e tecnologias similares. Em especial,
podemos registrar:

Endereco IP e porta ldgica de origem;

Data, hora e duracao de acesso;

Péginas e segdes acessadas;

Dados de dispositivo (modelo, sistema operacional, navegador);

Eventuais identificadores de sessdao ou de analytics;
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o Dados de localizagao aproximada, quando habilitada no dispositivo.
Tais dados sdo utilizados para:
e Manter a seguranga ¢ a integridade de nossos ambientes;
o Cumprir obrigagdes legais de registro de acesso, quando aplicavel;
e Melhorar o desempenho, a usabilidade e a experiéncia de navegagao;
o Elaborar estatisticas, métricas e relatorios internos sobre utilizacao do site;
e Aperfeigoar conteudos, servigos e campanhas digitais.

Podemos utilizar ferramentas de terceiros, como Google Analytics ou semelhantes, para
analisar o trafego de visitantes, sempre observando as permissdes de cookies e configuracdes
do seu navegador.

2.3. Dados Sensiveis

A Gnosis ndo busca coletar dados sensiveis (origem racial ou étnica, convicgdes religiosas,
opinides politicas, dados de satde, dados biométricos etc.), nos termos dos arts. 11 e seguintes
da LGPD.

Se, por iniciativa do proprio usuario, algum dado sensivel for enviado em mensagens ou anexos,
ele sera tratado apenas na medida estritamente necessaria para a finalidade do contato e, quando
possivel, sera minimizado ou anonimizado.

Nao utilizaremos dados sensiveis para fins de marketing ou perfilhamento, e recomendamos
que voceé evite incluir esse tipo de informag¢ao em formularios genéricos do site.

2.4. Cookies — O que Sao e como utilizamos

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador, que permitem
reconhecer o dispositivo, registrar algumas preferéncias e compreender a forma de interacao
com o site.

Podemos utilizar cookies proprios (first-party) para lembrar preferéncias de navegagao, manter
sessoes autenticadas (se houver area de login), controlar carrinho de compras ou or¢amentos e
realizar ajustes basicos de desempenho do site.

Podemos também utilizar cookies de terceiros, vinculados a ferramentas de analise, midias
sociais ou servigos incorporados, sempre com o objetivo de melhorar a experiéncia do usuario,
avaliar campanhas e oferecer contetidos mais relevantes.

a) Cookies do site

Os cookies do site sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usudrio e
administrador exclusivamente pelo site.

As informacgdes coletadas por meio destes cookies sdo utilizadas para melhorar e personalizar
a experiéncia do usuario, sendo que alguns cookies podem, por exemplo, ser utilizados para
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lembrar as preferéncias e escolhas do usuario, bem como para o oferecimento de conteudo
personalizado.

b) Cookies de terceiros

Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos usuarios que
acessam nosso site.

Estes cookies, em geral, visam possibilitar que nossos parceiros possam oferecer seu conteudo
€ Seus servigos ao usuario que acessa nosso site de forma personalizada, por meio da obtengao
de dados de navegacao extraidos a partir de sua interagdo com o site.

O usuario podera obter mais informagdes sobre 0s cookies de terceiro e sobre a forma como os
dados obtidos a partir dele sdo tratados, além de ter acesso a descri¢do dos cookies utilizados e
de suas caracteristicas, acessando o seguinte /ink:

- Google Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/

As entidades encarregadas da coleta dos cookies poderdo ceder as informagdes obtidas a
terceiros.

2.5. Gestao de cookies

Vocé pode configurar seu navegador para bloquear ou apagar cookies, a qualquer momento. As
instrugdes costumam estar disponiveis no menu de ajuda de cada navegador (Chrome, Firefox,
Safari, Edge, Opera, entre outros).

O bloqueio de cookies pode impactar algumas funcionalidades do site, como manutencao de
sessdo, carrinho de compras, formulario pré-preenchido ou recursos personalizados. Ainda
assim, o usuario continuara podendo acessar o contetido basico do site.

Caso desejado, o usudrio poderd também ajustar preferéncias de cookies diretamente em
eventuais banners ou avisos especificos exibidos em nossa pagina.

Mais informagdes sobre como fazer isso em alguns dos principais navegadores utilizados hoje
podem ser acessadas a partir dos seguintes /inks:

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Safari:
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril 1471/mac

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=pt-BR &hlrm=pt

Mozila Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
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Opera:
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

2.6. Coleta de dados nao previstos expressamente
Eventualmente, outros tipos de dados ndo listados acima poderao ser coletados, desde que:

a) Sejam fornecidos voluntariamente pelo usuario, em contexto legitimo de contato com
a Gnosis;

b) A coleta seja amparada em outra base legal prevista na LGPD, como cumprimento de
obrigacdo legal, execu¢do de contrato, exercicio regular de direitos ou legitimo
interesse, sempre observando os direitos do titular.

Em qualquer caso, as novas finalidades serdo comunicadas ao titular, e, quando necessario, sera
obtido consentimento especifico.

3. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

No6s nao compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. Apesar disso, ¢ possivel que o
fagamos para cumprir alguma determinagdo legal ou regulatéria, ou, ainda, para cumprir
alguma ordem expedida por autoridade publica.

4. Armazenamento e prazo de retencio dos dados pessoais

Os dados pessoais que coletamos serdo armazenados e utilizados pelos seguintes periodos de
tempo:

Enquanto o usudrio tiver uma plataforma ativa.

Os periodos informados nao sao superiores ao estritamente necessario, atendendo as finalidades
e as justificativas legais para o tratamento dos dados.

Vale dizer que, se houver alguma justificativa legal ou regulatoria, os dados poderdo continuar
armazenados ainda que a finalidade para a qual foram coletados ou tenham sido tratados tenha
se exaurido.

Uma vez finalizado o tratamento, observadas as disposi¢des desta se¢ao, os dados sdo apagados
ou anonimizados.

5. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Cada operacao de tratamento de dados pessoais precisa ter um fundamento juridico, ou seja,
uma base legal, que nada mais é que uma justificativa que a autorize, prevista na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Todas as Nossas atividades de tratamento de dados pessoais possuem uma base legal que as
fundamenta, dentre as permitidas pela legislagao. Mais informacdes sobre as bases legais que
utilizamos para operagdes de tratamento de dados pessoais especificas podem ser obtidas a
partir de nossos canais de contato, informados ao final desta Politica.

5. Direitos do usuario

5/7



O usuario do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Prote¢ao de Dados
Pessoais:

confirmacgao da existéncia de tratamento;

acesso aos dados;

corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na lei;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

e climinacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos
casos previstos em lei;

¢ informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

e informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e revogacdo do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, ndo existe um direito de eliminagao de dados
tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os dados
seja desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto na lei.

5.1. Como exercer seus direitos

Para garantir que o usudrio que pretende exercer seus direitos €, de fato, o titular dos dados
pessoais objeto da requisi¢do, poderemos solicitar documentos ou outras informagdes que
possam auxiliar em sua correta identificacdo, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos
de terceiros. Isto somente serd feito, porém, se for absolutamente necessario, € o requerente
receberd todas as informagdes relacionadas.

6. Medidas de seguranca no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, extravio ou alteracdo desses dados.

As medidas que utilizamos levam em consideracdo a natureza dos dados, o contexto e a
finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violagdo geraria para os direitos e
liberdades do usuario, e os padrdes atualmente empregados no mercado por empresas
semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nos, destacamos as seguintes:

Controle de acesso logico a sistemas e bases de dados, com senhas e perfis de usuario;
Monitoramento de acessos aos ambientes de hospedagem e sistemas criticos;

Adocao de solucdes de seguranca em servidores, firewalls e antivirus atualizados;
Treinamento e orientagdes internas a equipe sobre boas praticas de seguranga da
informacao e prote¢ao de dados;

e Selecao criteriosa de fornecedores de tecnologia e servicos correlatos.
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Ainda que adote tudo o que estd ao seu alcance para evitar incidentes de seguranga, ¢ possivel
que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro, como em caso de ataques
de hackers ou crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usuario, que ocorre, por
exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em geral,
responsaveis pelos dados pessoais que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra
uma situagdo excepcional como essas, sobre as quais ndo temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que possa gerar risco
ou dano relevante para qualquer de nossos usuarios, comunicaremos os afetados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei
Geral de Protegao de Dados.

7. Reclamacido a uma autoridade de controle

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os titulares de dados
pessoais que se sentirem, de qualquer forma, lesados, podem apresentar reclamacao a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

8. Alteracoes nesta politica
A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ltima vez em: 10/12/2025.

Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as eventuais alteragdes feitas em nosso site, seja pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo daquelas ja
existentes.

Sempre que houver uma modificagcdo, nossos usudrios serdo notificados acerca da mudanga.
9. Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer diividas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais, por
algum dos canais mencionados abaixo:

E-mail: henrique@gnosiscnc.com
Telefone: (48) 99940-6489

Endereco postal: Rua Tomaz Souza Brasil, 261, Sao Cristovao, Tubarao/SC, CEP: 88703-
440
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